Anvandarvillkor
Senast uppdaterad: 5 juni 2022

Vanligen l3s dessa anvandarvillkor innan du anvander www.hejduk.se eller andra
webbplatser tillhandahallna av Hejduk AB (nedan namnt som “oss” eller “vi”) samt vara
tjdnster. Detta avtal géller mellan kunden och Hejduk AB. Avtalet géller samtliga tjanster
och produkter Hejduk AB erbjuder.

Hejduk AB

Organisationsnummer: 559374-6802
Momsregistreringsnummer: SE559374680201
Godkand for F-skatt.

Registrerad adress:
Gustavslundsvdgen 38

14463 Rénninge

hello@hejduk.se

Genom att anvanda vara tjanster och/eller anvanda nagon av vara
webbplatser/webbapplikationer samtycker du till dessa anvandarvillkor samt tillhérande
integritetspolicy.

Datakonsultverksamhet

Hejduk AB utfor datakonsultverksamhet. Datakonsultverksamheten gar ut pa att vi utfér
specificerat uppdrag inom dataprogrammering eller systemadministration. Uppdragets
omfattning och mal bestdms i samarbete med kunden i férvag. Hejduk AB har ratt att neka
delar eller hela uppdraget. Hejduk AB garanterar inte att alla delar av uppdraget slutfors.
Endast slutforda delar av uppdraget faktureras. Preliminart belopp meddelas till kunden
innan uppdraget pabdrjas (offert), men vi forbehaller ratten att andra priset.

Leveransperiod
Uppskattad leveransperiod meddelas till kunden i bérjan av uppdraget. Hejduk AB
garanterar inte leveransperioden och kan inte hallas ansvariga for eventuella forseningar.

DNS

Hejduk AB erbjuder tva olika DNS-tjanster, en primar DNS dar innehallet i kundens zoner
hanteras och redigeras direkt av Hejduk AB samt en sekundar DNS tjanst dar innehallet i
zonen hanteras och redigeras av kunden. Detaljer och garanterad tillgdnglighet enligt
overenskommelse.

Betalningar och fakturering

Fakturering sker i regel efter slutfort arbete, forutsatt att en offert har godkants i férvag
av kunden. Genom att godkdnna offerten godkdnner kunden dven dessa anvandarvillkor
samt tillhorande integritetspolicy.

Betalningsvillkor for ordinarie datakonsultverksamhet ar i regel 14 dagar fran
fakturadatum.
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Fakturor skickas per mail till kunden. | nuldget erbjuder vi betalning via BankGiro,
bankéverforing och onlinekortbetalning som betalningsmetoder. Kortbetalningar
behandlas via Stripe (ingen fullstdndig kreditkortsinformation hanteras eller lagras av
Hejduk AB).

Kunden har inte ratt till aterbetalningar.

Vid fragor angaende betalningar och fakturering, kontakta hello@hejduk.se.

Ovriga tjanster
Dessa anvandarvillkor géller For 6vriga tjanster Hejduk AB erbjuder.

Allmanna villkor och giltighet

Dessa villkor galler tills vidare. Hejduk AB dger ratt att andra gdllande villkor. Kunden ar
sjalv skyldig att halla sig informerad om villkorsandringar. Storre dndringar brukar, men
garanteras ej, informeras om i forvag.

Fér frdgor angdende dessa villkor hénvisar vi till hello@hejduk.se. For questions regarding the
contents of these terms, please send us an email at hello@hejduk.se.
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